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Offensiv verksamhetsutveckling

Program 15 mars 2004:

08.15
Samling med kaffe och smörgås

08.45 Vårt behov av effektivitet i Norska och Svenska kommuner

Rolf Röed Enoksen, konsult och VD för Samarbeidsutvikling Norge A.S., Rolf har 

lång erfarenhet av arbete med team och förbättringsprocesser från ett brett spektra av 


verksamheter. Han kommer speciellt att fokusera på hur vi etablerar delaktighet, 
engagemang och förankring hos den enskilde medarbetaren.
09.30 
Nya vägar i Hagesund kommune


Jostein Havnerås Varaordförer/Deputy major Haugesund Kommune, Jostein kommer att 


beskriva bakgrunden till och erfarenheterna från den nya kommunala organisationen i 

Haugesunds kommun. En kommun som gått från en traditionell hierarkisk organisation, till en 


platt organisation bestående av 48 resultatenheter.
10.00
Kaffe


10.30
Utveckling av kundorienterad offensiv verksamhetsutveckling i Sverige 

Björn Nordenhaag har 23 års erfarenhet av konsultarbete med TPM och kundorienterad 

verksamhetsutvecklig. Med sin bakgrund i stålindustrin och lärare på Karlstads universitet har 

han medverkat i verksamhetsutveckling av både privat och offentlig sektor.

11.15
HEMvården i Storfors, kundorienterad verksamhet med medarbetaren i fokus
Lars Högblom har arbetat som chef för HEMvården (Äldreomsorgen) i Storfors kommun, han har där utvecklat en organisation med kunden i fokus som bygger på allas delaktighet, genom att systematiskt arbeta med förbättringsgrupper där kundfokus är ledstjärnan. 
Lars Högblom är i dag kommunchef i Storfors kommun.

12.00 
Lunch

13.00
Älta skola svensk mästare i kvalitet.

Inger Wahlström berättar om hur hon som rektor utvecklat Älta skola till vinnare av det 

Svenska Kvalitetspriset i konkurrens med den privata sektorn. 


Inger redovisar den spännande vägen till en effektiv skola samt de fantastiska resultat som 

uppnåtts. Inger är en fantastisk föreläsare som får många ögon att tåras.

14.00
Verktyg för Kundorienterad verksamhetsutveckling

Gun Sättermann arbetar i dag som managementkonsult i både privat och offentlig sektor. 

Hon har bakgrund som kvalitetschef för Bofors och har medverkat som examinator av det 

Svenska Kvalitetspriset. SIQs modell för Kundorienterad verksamhetsutveckling.  

15.00 
Kaffe
15.15 
Hur startar man med Kundorienterad verksamhetsutveckling.


Rolf Röed Enoksen
16.00 
Hur kan vi gå vidare i den egna organisationen - Grupparbete 


Rolf Röed Enoksen
16.30
Avrapportering av grupparbetena

17.00
Avslutning och sammanfattning

Rolf Röed Enoksen och Björn Nordenhaag

Vilka är vi?

Verktyg för offensiv verksamhetsutveckling.





Årets kanske viktigaste inspirationsdag för ledare i offentlig verksamhet, 





Oslo den 15 mars 2005





Ur programmet





vårt behov av effektiva kommuner


utveckling av kundorienterad verksamhetsutveckling i Sverige 


i både privat och offentlig sektor


kundorienterad verksamhetsut-


veckling med resultat från Storfors kommun.


Älta skola svensk mästare i kvalitet.


verktyg för att genomföra kund-


orienterad verksamhetsut-veckling.








Pedagogik





Konferensen innehåller genom-gångar av aktuella teorier och begrepp, vilka varvas med arbete enskilt och i grupp och diskussioner. 





Ett antal gästföreläsare redovisar praktikfall. 





Konferensen tillhandahåller också exempel på effektiva verktyg och angreppssätt vid offensiv verksam-hetsutveckling.   














Vem bör delta?





Du som nyligen har börjat arbeta med TPM i en organisation eller du som söker en första orientering inom arbetssättet.





Men även du som har arbetat med TPM under en tid och känner att du behöver en vitamininjektion bör delta. 





Tid och plats:





15 mars 2005, 


Radison SAS, Plaza Hotel, Sonja Henies plass 3, Oslo





Pris: 2 900:- exklusive moms


Dokumentation, lunch och kaffe ingår





Vid gruppanmälan på 5 personer från samma organisation går en kostnadsfri





Anmälan:


Anmäl dig senast den 25 februari 2005 på:


� HYPERLINK "mailto:info@profeci.se" ��info@profeci.se�  Anmälan är bindande.





Anmälningsvillkor:


Skulle du få förhinder och inte kan delta, överlåt gärna din plats till en kollega 











Offensiv verksamhetsutveckling





Vad krävs av en modern organisation idag? Hur får du medarbetarna att gå åt samma håll? Hur implementerar du kundfokus och ständiga förbättringar i din organisation? Vilka är de effektivaste verktygen och strategierna för offensiv verksamhetsutveckling? 





Konferensen riktar sig till dig som nyligen har börjat arbeta med TPM och vill skaffa dig en bättre överblick. Vi vänder oss också till dig som vill hitta vägar till nytänkande och strategier, som leder fram till offensiv verksamhetsutveckling och effektiv organisering.





Konferensen ger också ett unikt tillfälle till erfarenhetsutbyte över kölen, då den samlar deltagare från både svenska och norska kommuner. 





	Är din kommun redo för offensiv verksamhetsutveckling?














TPM, Total Process Management





TPM är ett arbetssätt som ger ledning och medarbetare en helhetsbild av den egna verksamheten, med hjälp av TPM, identifieras organisationens styrkor och förbättrings-möjligheter, Arbetssättet skapar ett stort engagemang,, ger organisationen ett gemensamt språk och tydliggör vad som menas med kundorienterad verksamhetsutveckling och ständiga förbättringar.


TPM ger snabbt avkastning i form av nöjdare kunder, ökad medarbetartillfredsställelse, effektivare verksamhet och långsiktiga kostnadsreduceringar





TPM, Total Process Management





TPM är ett arbetssätt som ger ledning och medarbetare en helhetsbild av den egna verksamheten, med hjälp av TPM, identifieras organisationens styrkor och förbättrings-möjligheter, Arbetssättet skapar ett stort engagemang, ger organisationen ett gemen-samt språk och tydliggör vad som menas med kundorienterad verksamhetsutveckling och ständiga förbättringar.





TPM ger snabbt avkastning i form av nöjdare kunder, ökad medarbetartillfredsställelse, effektivare verksamhet och långsiktiga kostnadsreduceringar.








Vem bör delta?





Kommunledningar som nyligen har börjat arbeta med TPM eller kommuner som söker en första orientering inom TPM.





Men även du som har arbetat med TPM under en tid och känner att du behöver en vitamininjektion bör delta. 








Mål





Konferensens mål är att ge deltagarna en bred orientering om hur arbete med TPM kan utveckla och effektivisera organisationer. 





Konferensen ger också exempel på verktyg och tillvägagångssätt för att starta och utveckla arbetet med offensiv verksamhetsutveck-ling.  








Datum: Oslo den 15 mars 	Pris: 2 900:- exklusive moms  Rabatt: gå 5 betala för 4


Plats: Radison SAS, Plaza Hotel, Sonja Henies plass 3, Oslo, vid Centralstationen 





	Ja jag/vi anmäler mig/oss till konferensen den 15 mars i Oslo 





	Ja vi vill använda grupprabatten för 5 personer. Gå 5 betala för 4





1. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





2. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





3. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





4. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





5. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





Företag: …………………………………….……….	Telenr: ……………..	Faxnr: …………………………





Adress: …………………………………….……….	Postnr: ……………..	Postort: …..……………………


	


adress: Nordenhaag Consulting, Strömsnäsvägen 5, 693 32 Degerfors


e-mail; � HYPERLINK "mailto:info@profeci.se" ��info@profeci.se�


frågor: Björn Nordenhaag 0586/402 40, 070 51 26 833
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Samarbeidsutvikling Norge AS arbetar i ett internationellt konsultnätverk med att stödja företag i utveckling av TPM med betoning på ledarskap och laganda (Kaisen) i både privat och offentlig sektor. Samarbeidsutvikling har framgångsrikt medverkat i TPM utvecklingen hos bland andra Norsk Hydro. Aluminium.








� 


Plaza Hotel, Oslo








Profeci har en unik erfarenhet och kompetens, inom verksamhetsutveckling och modern organisationspsykologi, med kärnverksamhet inom kvalitetsled-ningsstrategi, ledarskap, team och grupputveckling. Vår främsta styrka ligger i att få verksamhet och människor att samverka och utvecklas tillsammans.








Kommunutveckling erbjuder offentliga organisationer i Sverige och Norge en unik verksamhetsanalys, som ger en heltäckande bild av organisationens utvecklingsbehov. Med utgångspunkt från resultatet av verksamhetsanalysen tar vi tillsammans med kunden fram en handlingsplan som innehåller kraftfulla verktyg och förslag på åtgärder till förbättringar som baseras på mätbara ekonomiska tal.








Nordenhaag Consulting erbjuder utbildning och handledning i kundorienterad verksamhetsutveckling enligt SIQ:s, TPM och EFQM:s modeller, samt företagsutveckling mot ständiga förbättringar i både privat och offentlig sektor. Nordenhaag Consulting arbetar i ett internationellt TPM nätverk i Sverige, Norge och Tyskland.
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