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Ur programmet:

 verktyg






Program:
3 maj 2005
08.30
Samling med kaffe och smörgås

09.00
Inledning 


Björn Nordenhaag har 25 års erfarenhet av konsultarbete med TQM och

kundorienterad verksamhetsutvecklig. Under sex år var han ordförande i intresse-


organisationen SQCF en av föregångarna till SIQ.  


Med sin bakgrund i stålindustrin och som lärare på Karlstads universitet har Björn 

medverkat i verksamhetsutveckling av både privat och offentlig sektor.

09.30 
Resultat av SIQ:s modell för kundorienterad verksamhetsutveckling

Ingvar Johansson Senior Advisor SIQ. Ingvar kommer att redovisa SIQ:s modell för 

kundorienterad verksamhetsutveckling och de resultat som detta verktyg har 

genererat i svenska och internationella organisationer, Ingvar kommer också att 

beskriva det pågående arbetet med processorientering i svenska kommuner.  

10.30
Kaffe


11.00
Älta skola svensk mästare i kvalitet.


Inger Wahlström redovisar hur hon som rektor vid Älta skola, genom ett systematiskt

och engagerat arbete, med stor delaktighet hos personal, elever och föräldrar 

utvecklade en vanlig skola till vinnare av det Svenska Kvalitetspriset. Priset vanns i 


konkurrens med den privata sektorn. 


Inger beskriver den spännande vägen till en kundorienterad och effektiv skola, med 


eleverna är i fokus och livslångt lärande som mål.

12.00 
Lunch

13.00
Kundorienterad verksamhet med medarbetaren i fokus

Lars Högblom arbetar idag vid utvecklingsstaben, Landstinget i Värmland. Han har bakgrund som chef för Hemvården och som kommunchef i Storfors kommun. 
Inom Hemvården utvecklade han en organisation med kunden i fokus, genom att systematiskt kartlägga verksamhetens processer och arbeta med förbättringsgrupper där kundfokus och allas delaktighet är ledstjärnorna. 

14.00 
Kaffe

14.30
Verktyg för kundorienterad verksamhetsutveckling

Gun Sättermann arbetar i dag som managementkonsult i både privat och offentlig 

sektor. Hon har bakgrund som kvalitetschef för Bofors och har medverkat som 

examinator för det Svenska Kvalitetspriset. Gun har stor erfarenhet av arbete med 


ledningsprocesser i komplexa organisationer, där medarbetarsamtalet kopplas till


verksamhetens strategiska plan och där såväl kund- som medarbetarsynpunkter 


kopplas till verksamhetens arbete med ständiga förbättringar. 

15.30
Avslutning och sammanfattning

Björn Nordenhaag

Ett samarbete mellan:
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Kommuner som lyfter





Konferensen beskriver de bästa exemplen på utveckling inom offentlig verksamhet, 


och spännande verktyg för att nå dit.











3 maj 2005





Ur programmet





vårt behov av effektiva kom-muner.


SIQ:s roll som nationell kraft för förnyelse och utveckling av kundorienterad  verksamhetsut-veckling i Sverige.


Älta skola ett föredöme i pedagogik och svensk mästare i kvalitet.


process- och kundorienterad verksamhetsutveckling med förstklassiga resultat från Storfors kommun.


verktyg för att genomföra kund-orienterad verksamhetsutveck-ling.








Pedagogik





Konferensen innehåller genom-gångar av aktuella teorier och begrepp. Föreläsningarna varvas med tillfällen till erfarenhetsutbyte, arbete i grupp och diskussioner med kollegor och föreläsare. 





Ett antal gästföreläsare redovisar spännande praktikfall. 





Konferensen tillhandahåller också de mest effektiva verktygen och angreppssätten vid strategisk verksamhetsutveckling.   

















Tid och plats:





3 maj 2005.





Aspa herrgård söder om Askersund.





Pris: 





2 900:- exklusive moms








Dokumentation, måltider och kaffe ingår.





Anmälan:





Anmäl dig senast den 19 april 2005 på:


� HYPERLINK "mailto:info@profeci.se" ��info@profeci.se�  Anmälan är bindande.





Anmälningsvillkor:





Skulle du få förhinder och inte kan delta, överlåt gärna din plats till en kollega 





Antalet platser är begränsat











Framgångsrika kommuner ger bättre service





Vad krävs av en modern organisation idag? Hur får du politiker och medarbetare att gå åt samma håll? Hur implementerar du kundfokus och ständiga förbättringar i din organisation? Vilka är de effektivaste verktygen och strategierna för offensiv verksamhetsutveckling? Vilken är din organisations vision?





Konferensen riktar sig till dig som arbetar med verksamhetsutveckling och ständiga förbättringar och som vill skaffa dig en bättre överblick. Vi vänder oss också till dig som vill hitta vägar till nytänkande och strategier, som leder fram till offensiv verksamhetsutveckling och effektiv organisering. 





Konferensen förmedlar praktisk erfarenhet och vassa verktyg för kundorienterad verksamhetsutveckling i kommuner. 











Kommunen är en i mycket hög grad tjänsteproducerande kunskapsorganisation. Kännetecknande för en tjänst är att den produceras i samma ögonblick som den levereras till kunden. Ofta är också kunden på ett eller annat sätt involverad i själva tjänsteproduktionen. 





En kunskapsorganisation måste ständigt utvecklas och förnyas för att vara attraktiv och efterfrågad. Avgörande för denna utveckling och förnyelse, är på vilket sätt och hur medarbetarna kan tillgodogöra sig och själva bidra i denna utvecklingsprocess. 





SIQ:s modell ger vägledning och beskriver hur denna utveckling kan ske och med vilka verktyg en tjänsteproducerande kunskapsorganisation överlever och utvecklas. 





De exempel och resultat som vi visar på denna konferens är utvecklade med utgångspunkt från SIQ:s modell 





Vem bör delta?





Kommunledningar som vill lära av andra, eller som söker en första orientering om verktyg för kund-orienterad verksamhetsutveckling.





Men även du som har arbetat med verksamhetsutveckling under en tid och känner att du behöver en vitamininjektion, bör delta. 





Mål





Konferensens mål är att ge deltagarna en bred orientering om hur arbete med kundorienterad verksamhetsutveckling kan ut-veckla och effektivisera organisa-tioner. 





Konferensen ger också exempel på verktyg och tillvägagångssätt för att starta  verksamhetsutveck-ling.  








Datum: Aspa den 3 maj 	Pris: 2 900:- exklusive moms  Rabatt: gå 5 betala för 4


Plats: Aspa Herrgård 10 km söder om Askersund 





	Ja jag/vi anmäler mig/oss till konferensen den 3 maj på Aspa herrgård





	Ja vi vill använda grupprabatten ”Gå 5 betala för 4”





1. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





2. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





3. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





4. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





5. Namn: ……………………………….	Befattning: ……………………..	e-post …………………………...





Företag: …………………………………….……….	Telenr: ……………..	Faxnr: …………………………





Adress: …………………………………….……….	Postnr: ……………..	Postort: …..……………………


	


adress: Nordenhaag Consulting, Strömsnäsvägen 5, 693 32 Degerfors


e-mail; � HYPERLINK "mailto:info@profeci.se" ��info@profeci.se�


frågor: Björn Nordenhaag 0586/402 40, 070 51 26 833








ASPA Herrgård erbjuder ombonad atmosfär, ett kök av yppersta klass och personlig omsorg. Den stiliga huvudbyggnaden påminner om en brittisk herrgård, vilket också genomsyrar nästa alla detaljer på Aspa. 


Aspa ligger i vacker en bruksmiljö från 1600-talet, en dryg mil från pittoreska småstaden Askersund.








�





Institutet för Kvalitetsutveckling (SIQ) skall stimulera och bidra till en positiv utveckling i alla delar av det svenska samhället. 


SIQ skall göra detta genom att generera, samla och sprida aktuell kunskap om kundorienterad verksamhetsutveckling, liksom metoder för praktisk tillämpning. SIQ skall också ge nya impulser genom internationell samverkan. 


SIQ är den pådrivande kraften som gör Sverige till det ledande landet vad gäller förbättringsarbete för gemensam välfärd och konkurrenskraft.
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Profeci har en unik erfarenhet och kompetens inom verksamhetsutveckling och modern organisationspsykologi. Kärnverksamheten är kvalitetslednings-strategi, ledarskap, team och grupputveckling. Profecis främsta styrka ligger i att få verksamhet och människor att samverka och utvecklas tillsammans.











Nordenhaag Consulting erbjuder utbildning och handledning i kundorienterad verksamhetsutveckling enligt SIQ:s och EFQM:s modeller, samt företags-utveckling mot ständiga förbättringar i både privat och offentlig sektor. Nordenhaag Consulting arbetar i ett internationellt TQM nätverk i Sverige, Norge och Tyskland.
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