Styrbarhet

M 6t varen och det senaste om effektiviseringsar betet inom
Industrin och enheter inom den offentliga sektorn vid ett
endagars seminarium pa

AspaHerrgard

Tisdagen den 16 maj 2006




Fran Kvalitetscirklar och Stéandiga forbattringar till
Kundorienterad ver ksamhetsutveckling.
Bjorn Nordenhaag, Samarbeidsutvikling Norge AS

Bjorn Nordenhaag har medverkat som examinator for Utmérkelsen Svensk Kvalitet. Har under 15 &r verkat som TQM koordinator i
Avesta Sheffield AB. Bj6rn har dven varit engagerad p& Karlstadsuniversitet som larare och utvecklare av kursernai
Kvalitetsledarskap och Produktionsl edarskap.

Han var under 6 &r ordférande i SQCF och som medlem i styrelsen for European Federation for Quality Management and Quality
Cirkels.

L angsiktigt Ledarskap en svar roll i en foranderlig varld.
Gun Sattermann, Profeci Verksamhetsutveckling.

Gun Sattermann har bakgrund som kvalitetschef for Bofors koncernen och haft |edande befattningar inom den privata sektorn. Gun

har en stark akademisk bakgrund med en unik kombination av teknik, ekonomi, marknadsféring. Ar i dag verksam som seniorkonsult
hos bl.a. Chalmers Tekniska Hogskola, Trelleborgs Hamn, Volvo Lastvagnar, Autoliv och Newsec. Gun har &ven deltagit Examinator
for Utmérkelsen Svensk Kvalitet.

Malfokusering, mal for alla och malstyrda méten.
Mikael Karlsson, Samarbeidsutvikling, Norge AS

Mikael har sedan 1978 varit anstalld pa SAAB. | praktiskt arbete har han arbetat med Kaizen/TPM sedan 1992 och i
forbattringsgrupper genomfért hundratals forbéttringar.. Under perioden 1996-1998 medverkade Mikael i Saab Automobile AB:s
inférande av Total Process Management i pressverket och General Motor Europas inférande i Polen och England. 2001-2002
utbildade och arbetade Mikael med Wold Clas Manufactoring. Mikad har bl.a. under |ang tid arbetat med att forkorta
omstallningstiderna inom olika processer och &r idag en ledandeinom SMED i Sverige.

Uppfoljning av processer nas prestanda och visualisering av maltal.
Tony Carlsson, Autoliv AB, Autoflator Vargarda.

Tony arbetar i Autoliv som TPM koordinator och har medverkat att utveckla foretaget i den konkurrensutsatta fordonsindustrin till
ett av de intressantaste TQM koncepten i Sverige.

Kundorienterad verksamhetsutveckling .
Gun Sattermann, Profeci Verksamhetsutveckling.

Gun redovisar fantastiska resultat som erhallitsi tillverkande industri och offentlig sektor genom arbete med Kundorienterad
ver ksamhetsutveckling.

Strukturerad verksamhetsutveckling i HSB med SIQ diplom
Annika Christiansson, HSB Linkdping.

Annika &r marknadschef i HSB och hon beskriver processen och spannande resultat av Kundorienterad verksamhetsutveckling i
HSB. Under hésten 2005 har HSB Oster gétland dessutom diplomeratsav SIQ.

Agenda

8:30 Kaffe och fralla

9:00 Inledning, Bjérn Nordenhaag
Gun Sattermann
Mikael Karlsson

12:00 Lunch

12:45 Tony Carlsson

Gun Sattermann

Annika Christiansson

Gruppar bete och uppsummering av Bjérn Nordenhaag
17:00 Avslutning




Anmalan till
Styrbar het

E-mailadress:......coo oo

E-mailadress:.....c..oo v,

E-mailadress: ..o

E-mailadress:.......oo v,

FOretag:.....covveniii e,

Postnr:........ Postadr ess

Telefon:.........ccenee. Fax

Jag vill att ni bokar hotell fér mig foljande natter.........
Jag vill gérna ha mer information om ..................

Anmalan och
Praktiska
fragor

Kursen ager rum pa AspaHerrgard vilket &
vackert placerat langsvag 49 vid Vétterns
nordvastraspets.

‘—mnhil;ﬂi::;
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Anmaélan kan goras genom:
Bjorn Nordenhaag
Samarbeidsutvikling AS
Sromsnéasvagen 5

693 32 Degerfors

Mobil: +46 705 12 68 33

E-mail: nordenhaag@telia.com
http: //maw.samar beidsutvikling.no/

Deltagaravgiften ar 2 900:- (ex. moms)
vilket faktureras vid anmalan.

Den inkluderar kursdokumentation, kaffe,
Lunch. Ar ni fler frdn samma foretag, ring oss
om rabatt.

Onskar ni 6vernattning och maltid den 15 maj
tillkommer en avgift pa 1400-SEK

Sista anmalningsdag ar 6/5 2006.
Avbokning kan ske upp till en veckainnan

seminariet, sker avbokning senare en detta
uttages en avgift pa 50% av kursavgiften.




